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NETHOST s.r.o.

se sidlem: KSirova 435/136, Horni Herspice, 619 00 Brno

IC: 26226979, DIC: CZ 26226979

Spolec¢nost je zapsana u Obchodniho rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 38349

(dale jen "Poskytovatel")

Objednavatel

Objednavatelem se pro ucely téchto podminek rozumi kazdy subjekt, ktery uzavira s Poskytovatelem
pisemné& nebo elektronicky prostfednictvim www prezentace smlouvu o poskytovani sluzeb
a produktti Poskytovatele, nebo se stane zakaznikem jednostrannou akceptaci podminek pfislusné
sluzby ¢i VOP, nebo jinym zplsobem.

(dale jen "Objednavatel")

(spolecné dale jen "Smluvni strany")

1.1. Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP) je uprava obchodnich
a pravnich vztahl mezi Poskytovatelem a Objednavatelem pfi poskytovani sluzeb a produkti
Poskytovatele.

1.2. Smluvni vztah zalozeny na téchto VOP se fidi ustanovenim obchodniho zakoniku a navazujicich
pravnich predpisu.

1.3. PFi provozu sluzby vyzaduje Poskytovatel od Objednavatele Udaje nezbytné pro provoz sluzby
a pro komunikaci s Objednavatelem. Objednavatel udéluje svoleni se zpracovanim svych osobnich
Udajl pro Ucely zajisténi provozu objednané sluzby, zejména pro komunikaci se spravci doménovych
jmen. Poskytovatel se pfi zpracovani dat fidi zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
a nafizenim GDPR.

2.1. Server - pocita¢ trvale pfipojeny k siti Internet, ktery je pfipraven pro provoz aplikaci slucitelnych
s konfiguraci serveru (tzn. v prostfedi operaéniho systému serveru, instalovanych sluzeb apod.)
prostfednictvim kterého jsou poskytované sluzby Poskytovatele.
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2.2. Virtudlni server — logicky vymezeny (virtualni) server provozovany na fyzickém serveru, na
kterém je zaroven provozovano vice virtualnich server( pro vice Objednavateld.

2.3. Dedikovany server - fyzicky server vyhrazeny pouze pro potfeby jediného Objednavatele se
stanovenymi vlastnimi atributy a rozsahem sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele.

2.4. Sprava serverll — dodavka kompletniho serverového feSeni na kli€¢, nebo prevzeti stavajicich
systém(l pod spravu Poskytovatele

2.5. Serverhousing — sluzba umisténi serveru nebo serverd Objednatele, nebo v pronajmu
Objednavatele za ucelem poskytovani/ziskavani sitovych sluzeb a dat serverem v ramci celosvétové
sité Internet.

2.6. Webhosting — vhodné feSeni Poskytovatele pro umisténi jakékoli individualni webové Cdi
databazové aplikace s pokroCilymi funkcemi mailového serveru, klientskych aplikaci podporujici
znamé technologie a protokoly.

2.6.1 Levny hosting — podkategorie produktu Webhosting optimalizovana na cenu pfi
zachovani vSech funkci nezbytnych pro umisténi individualni webové &i databazové aplikace
s funkcemi mailového serveru &i klientskych aplikaci podporujici znamé technologie
a protokoly, s maximalnim vytizenim prostoru z 80 % pro web, ze 100 % pro email a ze 30 %
pro databaze.

2.6.2 Easy hosting — podkategorie produktu Webhosting optimalizovana pro maximalni
jednoduchost a nizkou cenu pfi zachovani funkci nezbytnych pro umisténi jednoduchého
webu, €i pro nenarocnou aplikaci s funkcemi mailového serveru ¢i klientskych aplikaci
podporujici znamé technologie a protokoly, s maximalnim vytizenim prostoru z 80 % pro
web, ze 80 % pro email a ze 10 % pro databaze.

2.7. Sluzby doménovych registrd — poskytovani registratniho rozhrani Poskytovatele pro zpfistupnéni
sluzeb narodnich a generickych registrt domén a k registraci domén, prodlouzeni domén, registraci
kontakt(i k doménam apod.

2.8. NETHOST-KLIENT — online komunikaéni nastroj vyuzivany pro komunikaci mezi Poskytovatelem
a Objednavatelem.

2.9. NETHOST-KREDIT - metoda uhrady Objednavatele za sluzby Poskytovatele, kdy si
Objednavatel plati kredit pro Cerpani sluzeb Poskytovatele a Poskytovatel tento kredit pfijima pro
Uhradu sluzeb v souladu s podminkami c&erpani kreditu uvedenych ve specifikacich sluzby d&i
produktu.

3.1. Vlastnosti a rozsah sluzeb a produktt se fidi nabidkou prezentovanou na www.nethost.cz, témito
VOP a pfipadnym individudlnim ustanovenim smlouvy. Pfednost pfitom maji postupné: smlouva,
VOP, nabidka sluzby.

3.2. Spole¢na ustanoveni pro sluzby a produkty:

3.2.1. Sluzbami a produkty Poskytovatele vyuzivanymi Objednavatelem jsou jak hlavni sluzby
a produkty dle bodu 2. Definice pojma, tak jakékoli dalSi souvisejici sluzby a produkty poskytované
jako doplikové Ci ve spoijitosti s poskytovanim hlavnich sluzeb a produkt.

3.2.2. Sluzby a produkty Poskytovatele jsou poskytovany Objednavateli se stanovenymi atributy
a rozsahem sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele.
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3.2.3. Atributy jsou v souladu s nastavenim jednotlivych sluzeb a produktl stanoveny bud jako
vyhrazené pro potfebu Objednavatele (vykon procesoru, velikost paméti, diskovy prostor atd.) nebo
jako sdilené (pocet vyuzitych jader procesoru, poéty diskovych operaci, sitovy provoz apod.), které
Objednavatel uziva zaroveni s ostatnimi uZivateli. Mira moznosti vyuZiti sdilenych atributd
Objednavatelem je pfitom limitovana mirou vyuzivani sdilenych atributd ostatnimi uzivateli.

3.2.4. Sluzby zabezpec€ované infrastrukturou Poskytovatele jsou sdilené, nebo pokud je v popisu
sluzby & v samostatném smluvnim ujednani dohodnuto Smluvnimi stranami nadstandardni
feSeni, pfesné definované vyhrazené sluzby (vychazejici z infrastruktury jako je vyhrazena
konektivita, individualni zalohovaci feSeni apod.).

3.3. Jednotlivé sluzby a produkty jsou zfizovany a poskytovany vzdy na periodicky se opakujici
obdobi

S : Periodicky se opakujici obdobi
T 28] Gl I 18 poskytovani sluzby ¢i produktu:

Webhosting 1 mésic
Aplikacni hosting 1 mésic
Virtualni servery 1 mésic
Dedikované servery 1 mésic
Managed servery 1 mésic
Sprava server( 1 mésic
Server housing 1 mésic
Viwefix 1 mésic
DB servery a clustery 1 mésic
Cloudova ulozisté 1 mésic
Privatni cloud 1 mésic
Zalohovani dat 1 mésic
Security monitoring 1 mésic
YubiKey a LDAP 1 mésic
IP Telefonie 1 mésic
SMS brana 1 mésic
SSL Certifikaty 1 rok

DNS server 1 mésic
DNS stack 1 mésic
Domény 1 rok

Serverovy software 1 mésic
ostatni sluzby a produkty 1 mésic

Délka periodicky se opakujiciho obdobi je zpravidla definovana v nabidce sluzeb a produktd Ci

v uzavieném smluvnim vztahu. Vzdy plati, Ze délka periodicky opakujiciho se obdobi dle vyse
uvedené tabulky je minimalni ¢asovou jednotkou, po kterou mizZze Objednavatel sluzby a produkty
Poskytovatele odebirat.
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3.4. Objednavatel zpravidla sluzby a produkty Poskytovatele objednava, pfipadné i pfedplaci na delSi
obdobi, nez je minimalni ¢asova jednotka periodicky se opakujiciho obdobi. Poskytovatel muze
Objednavateli v pfipadé predplaceni sluzeb a produktll na delSi obdobi poskytnout cenové
zvyhodnéni, bonusové prodlouzZeni poskytovani sluzeb a produktu.

V pfipadé, Ze se Objednavatel rozhodne v pribéhu obdobi, na které ma sluzby a produkty
Poskytovatele pfedplaceny pro jejich zménu, Ize tuto zménu provést za nasledujicich podminek:

a) Navyseni rozsahu sluzeb ¢i parametrl produktu, které zvysuje jejich cenu:

- Bude vypocten cenovy rozdil mezi pavodnim rozsahem sluzeb ¢i parametrd produktu
a nové rozsifenym rozsahem. Cenovy rozdil mize byt Objednatelem doplacen, tak
aby se zachovala puvodné zamyslena délka obdobi uzivani sluzeb a produktd.
Pokud se Objednatel rozhodne nedoplacet vznikly cenovy rozdil, zkrati Poskytovatel
odpovidajicim zplUsobem pFedplacené obdobi uzivani sluzeb a produktd
Objednavatelem.

b) Omezeni rozsahu sluzeb & parametrd produktl, ¢i délky obdobi uzivani sluzeb

a produktu, které snizuje jejich cenu:

- Bude vycislen cenovy rozdil mezi plvodnim rozsahem pfedplacenych sluzeb
¢i parametrt produktu a nové omezenym rozsahem. Tento cenovy rozdil bude snizen
o smluvni pokutu ve vysi 20% a pfeveden na kredit Objednatele pro Cerpani sluzeb
a produktt Poskytovatele. Tento kredit mize byt vyuZit pro Uhradu sluzeb ¢i produktd
Poskytovatele v souladu s podminkami ¢erpani kreditu uvedenych ve specifikacich
sluzby ¢i produktu.

c) Ukonceni vyuzivani sluzeb ¢i produktu:

- NevycCerpana c&ast predplacené ceny na Objednatelem objednané, ale predcasné
ukoncené sluzby a produkty je snizena o smluvni pokutu ve vysi 20% a je pfevedena
na kredit Objednatele pro Cerpani sluzeb a produkit Poskytovatele a Poskytovatel
tento kredit v budoucnu pfijme pro Uhradu sluzeb &i produktll v souladu s podminkami
Cerpani kreditu uvedenych ve specifikacich sluzby ¢i produktu.

3.5. Poskytované sluzby a produkty jsou spravované Poskytovatelem, na Objednavatele neprechazi
zadna prava k software &i konfiguracim dodanym se sluzbou. Objednavatel neziskava moznost
spravy server( vlastnimi prostfedky, ale pouze prostfednictvim k tomu uréenych sluzeb poskytnutych
Poskytovatelem (napf. klientska sekce pro spravu provozovanych domén apod.). Autorska
a vlastnicka prava Objednavatele k software a datlim, které umisti na server, pfitom nejsou timto
dotéena.

3.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény rozsahu i atributt sluzeb a produktd.

3.7. V pfipadé sluzeb poskytovanych na systémech tfetich stran si Poskytovatel vyhrazuje pravo
poskytovat tyto sluzby pouze na Poskytovatelem schvalenych a podporovanych 3rd party sluzbach.

3.8. Mistem plInéni sluzeb se povazuji prostory specializovanych zafizeni (datova centra), ktera
vyuziva Poskytovatel k provozu svych sluzeb, pfipadné provozovny Poskytovatele.

3.9. Na poskytnuti sluzeb a produktll Poskytovatele neni narok a nelze jej vyzadovat. Poskytovatel
ma pravo odmitnout poskytovani svych sluzeb a produktd.

3.10. Poskytovatel poskytne Objednavateli, resp. Opravnénym osobam Objednavatele dle ur&eni
Objednavatelem, pfistup do elektronického systému Dodavatele NETHOST-KLIENT.

Poskytovatel pfijme od Objednavatele definici opravnénych telefonnich Cisel, z nichZz bude moci
Objednavatel, resp. Opravnéné osoby Objednavatele dle uréeni Objednavatelem, kontaktovat
telefonicky Poskytovatele a jeho technickou podporu.
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4.1. Objednavatel na zakladé uzavreni smlouvy a nasledném zfizeni sluzby ¢i poskytnutim produktu
ziskava pravo na vyuzivani sluzby v rozsahu dle ¢&l. 3. V pfipadé&, Ze se Smluvni strany dohodnou na
testovacim nebo mezitimnim provozu do doby uzavieni smlouvy, ziskdva Objednavatel toto pravo
v rozsahu stanoveném Poskytovatelem.

4.2. Objednavatel se zavazuje za poskytnuté sluzby a produkty platit Poskytovateli fadné a vcas
smluvenou cenu a DPH.

4.3. Objednavatel muze vyuzivat poskytnuté sluzby a produkty v rozsahu stanoveném smlouvou bez
omezeni. PFi vyuzivani sdilenych atributd a sluzeb infrastruktury Poskytovatele je moznost vyuziti
Objednavatelem limitovana mirou vyuziti téchto prostfedkd ostatnimi uzivateli a technickymi
moznostmi daného fedeni.

4.4. Objednavatel neni opravnén vyuzivat sluzby a produkty Poskytovatele ke zfizeni vlastni
¢innosti, ktera by byla svou povahou konkurenéni k &innosti Poskytovatele, zejména k poskytovani
webhostingovych sluzeb pod vilastnim jménem a na vlastni zodpovédnost, neni-li Smluvnimi stranami
vyslovné dohodnuto jinak. Zfizeni takovéto Cinnosti bez predchazejici a vyslovné dohody Smluvnich
stran je povazovano za hrubé porudeni povinnosti Objednavatele.

4.5. Objednavatel nesmi vyuzivat sluzby a produkty Poskytovatele takovym zplsobem, ktery by vedl
k porudeni prava Poskytovatele, prava 3. stran nebo by mohl zapfi€init znevyhodnéni ostatnich
uzivateld pfi vyuzivani sdilenych prostfedk(. Objednavatel nesmi vyuzivat poskytnuté prostfedky ani
takovym zpusobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim uZivatelim, nebo
takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruSeni nebo poskozeni provozu serverl &i infrastruktury
Poskytovatele. Za zavazné poruSeni povinnosti Objednavatele je povazovan zejména pokus
o naruSeni bezpec€nosti a nepfetrzitosti provozu sluzby ¢i produktu.

4.6. Objednavatel se zavazuje provozovat sluzby tak aby nebyly v rozporu se zakony nebo dobrymi
mravy. Stranky a aplikace s obsahem v rozporu se zakony nebo dobrymi mravy nejsou povoleny ani
za podminky pfistupu chranéného heslem. PoruSeni tohoto c&lanku opraviiuje Poskytovatele
k pozastaveni €i zrudeni veSkerych sluZzeb poskytovanych Objednavateli bez nahrady.

4.7. Objednavatel je povinen uvést pfi sjednani sluzby & produktu pravdivé své kontaktni udaje
a fakturacni udaje pro ucel uzavieni smlouvy, registrace a provozu doménovych jmen a komunikaci
s Poskytovatelem. Objednavatel je povinen udrzovat své kontaktni udaje aktualni. Odpovédnost
za pfipadné Skody vzniklé z uvedeni nepravdivych Udaja ¢i v€asného a Fadného neoznameni zmén
nese Objednavatel (napf. pfi marném uplynuti registracniho obdobi domény apod.).

4.8. Objednavatel je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a pfistupova hesla k zfizenym
sluzbam a programovym prostfedklim serveru pfed zneuzitim 3. stranou.

4.9. V pfipadé zjisténi zavady v provozu sluzby ¢&i produktu Objednavatelem, uplatni Objednavatel
reklamaci sluzby neprodlené po jejim zjiSténi prostfednictvim klientského rozhrani (NETHOST-
KLIENT), nebo ve vyjime¢nych pfipadech e-mailovym nebo telefonickym kontaktem na non-stop
sluzbu Poskytovatele.

4.10. Objednavatel odpovida za veskerou $kodu zplsobenou pfi uzivani Poskytovatelem poskytnuté
sluzby &i produktu. Objednavatel také prebird veSkerou pravni i hmotnou odpovédnost za Skody
zpusobené opravnénymi osobami Objednavatele ¢i software dodanym Objednavatelem z jeho vlastni
produkce Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén Zzadat po Objednavateli nahradu zplisobené Skody
a usly zisk. Nahradou Skody se rozumi zejména &as vynaloZeny Poskytovatelem pro odstranéni
zavadného stavu, vznikléeho neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostfedkd serveru
Objednavatelem, Skoda vznikla na provozu serveru, S8koda vznikla 3. stranam a zejména ostatnim
uzivatelim, Skoda vznikla zastavenim provozu serveru apod.
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4.11. Objednavatel odpovida za jednani Uzivatel(, kterym umozni vyuzivat sluzby a produkty
Poskytovatele (napf. administratofi, dodavatelé, klienti a dalsi 3. strany). Ve smyslu vykonu prav
a povinnosti Objednavatele dle téchto VOP se pohlizi na jednani takového Uzivatele, jako by se
jednani dopustil Objednavatel sam. Objednavatel se zavazuje vyvinout ucinné usili k zabranéni
zneuziti sluzeb ze strany Uzivatel(l a navstévnikd jim provozovanych aplikaci.

4.12. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli vSechny Ukony souvisejici s poskytovanim sluzby
a produktu, které Poskytovatel provede na pozadani Objednavatele a které svym charakterem
presahuji rozsah sluzeb uvedenych ve Specifikaci sluzby &i produktu. Cenu Ukonu stanovi cenik
Poskytovatele nebo hodinovéa sazba Poskytovatele.

5.1. Poskytovatel se zavazuje zfidit sjednanou sluzbu a poskytnout produkt dle smlouvy na zakladé
splnéni smluvenych podminek Objednavatelem (zejména uhrada ceny €i zalohy).

5.2. Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity provoz smluvené sluzby a produktu dle &l. 3.

5.3. Poskytovatel je povinen provadét nepretrzity monitoring provozu sluzby a produktu a zajistovat
priibézné spravu pro optimalni provoz sluzby a produktu.

5.4. Poskytovatel zajisti dostupnost dohledového centra do 60ti minut od prvotni iniciace
Objednavatelem formou pozadavku v elektronickém systému Poskytovatele NETHOST-KLIENT
Ci telefonického hovoru z opravnéného telefonniho €isla.

5.5. Poskytovatel se zavazuje do 72 hodin zajistit realizaci sluzby spravy serverd dle objednavky nebo
pokynu Objednavatele.

5.6. Poskytovatel se zavazuje do 96 hodin zajistit prvotni konfiguraci sluZzeb serveru dle pokynu nebo
objednavky Objednavatele.

5.7. Poskytovatel se zavazuje zaijistit dostupnost technické podpory Objednavatele do 1 hodin
v pracovni dny a do 4 hodin o statem uznanych svatcich, vikendech a v noci (18-6).

5.8. Poskytovatel je povinen zacit feSit pozadavek na technickou podporu zadany Objednavatelem
v reakéni dobé do 24 hodin v pfipadé Ze Objednavatel ma k danému serveru, kterého se poZzadavek
tyka, sjednanu sluzbu Sprava serverl véetné predplacenych hodin prace technikl Poskytovatele
a v reakéni dobé do 48 hodin, pokud k danému serveru, kterého se pozadavek tyka, sluzbu Sprava
server( v€etné pfedplacenych hodin prace technik(l Poskytovatele nema sjednanou.

5.9. Poskytovatel je v pfipadé servert, u kterych ma Objednavatel sjednanu sluzbu Sprava server(
vCetné predplacenych hodin prace technikli Poskytovatele, povinen zadit fesSit vypadek na téchto
serverech v reakéni dobé do 1 hodiny v bézné provozni dobé technické podpory Poskytovatele
a do 4 hodin mimo tuto provozni dobu. V pfipadé server(, u kterych Objednavatel nema sjednanu
sluzbu Sprava serveru véetné predplacenych hodin prace techniki Poskytovatele zacne Poskytovatel
feSit vypadek v reakéni dobé do 2 hodin v bézné provozni dobé technické podpory Poskytovatele
a do 4 hodin mimo tuto provozni dobu.

5.10. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude provadét pravidelné zalohovani dat uloZenych na serverech
na nichz poskytuje sluzbu Sprava serverll. Zaloha bude uloZzena na geograficky odliSném misté, od
mista, kde se fyzicky servery nachazeji.

5.11. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Objednavateli nejpozdéji do 240 minut zalohy realizované
prostfednictvim technologii Poskytovatele.

5.12. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost pro ucely bodu 5.2. a 5.3. tvofi skuteCnosti, které nejsou
Poskytovatelem ovlivnitelné a nelze jim pfedchazet (napf. zasah vysSSi moci, havarie, vypadky
verejnych telekomunikacnich siti apod.), nebo uUkony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb
Poskytovatele (napf. udrzba hardware, aktualizace software, Upravy konfigurace apod.).
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5.13. Poskytovatel je povinen zabezpec€ovat poskytovanou sluzbu a produkt pfed naruSenim provozu
tfeti stranou nebo nékterym UZivatelem v zavislosti na charakteru poskytnutych programovych
prostfedk(l. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu FeSeni bezpecénosti a rozsahu
nabizenych sluzeb, ma pfednost bezpelnost sluzby.

5.14. Poskytovatel je opravnén omezit & UpIné pozastavit poskytovani sluzby a produktu
v pfipadé, Ze tim odvrati vznik nebo zabrani trvani Skody Poskytovateli nebo tfetim stranéam.
(zejména omezovani ostatnich UzivatelU pfi vyuzivani sdilenych atributi a sluzeb, bezpecénostni rizika
jako je phising apod.). Poskytovatel v takovém pfipadé az do doby sjednani napravy Objednavatelem
neporuduje své povinnosti dle ¢l. 5.2. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit poskytovani
sluzby a produktu také v pfipadé ze uzivatel ze serveru rozesila spam, Uto¢i na jiné servery, stane se
soucasti botnetu, nebo jakkoliv porusuje zakony Ceské republiky.

5.15. Poskytovatel odpovida pouze za skutec¢né vzniklou Skodu, kterou zpusobi zanedbanim svych
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo z téchto VOP, a to maximalné do vySe 200% mésicni ceny
sluzby sjednané za bézné obdobi.

5.16. Poskytovatel v ramci produktu Rozsifena ochrana domén nese Odpovédnost za doménu, tedy
za Skodu na doméné vzniklou chybou dodavatele, ktera neni omezena vysi 200% mési¢ni ceny
sluzby, ale vysi odpovédnosti definovanou pfimo vlastnostmi pro jednotlivé Urovné ochrany
domény STANDARD, PREMIUM a PRO v nabidce prezentované na www.nethost.cz.
Definovanou odpovédnost Poskytovatele za doménu Ize uplatnit pouze u domén
s koncovkami .cz, .sk, .eu, .com, .org a .net. a pouze pro domény, u nichz je aktivovana automaticka
obnova i pfedfazena expirace na obdobi minimalné 2 roky.

5.17. Poskytovatel smi uzit email a telefon Objednavatele pro poskytovani informaci
technické, marketingové a obchodni povahy.

5.18. Poskytovatel je povinen poskytnout souginnost statni moci dle platné legislativy Ceské republiky
a EU, vcetné vyhovéni pozadavkim statni moci vedouci k omezeni €i pozastaveni sluzeb pro
Objednavatele, nebo k vydani dat, ¢i poskytnuti dat o uskuteénéném telekomunikaénim provozu.

6.1. Cena sluzby a produktu je stanovena nabidkou Poskytovatele zvefejnénou na webu spole¢né
nabidkou ¢&i popisem sluzby a produktu, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

6.2. Neni-li uvedeno jinak, je cena vZdy uvedena za jednotlivé periodicky se opakujici obdobi. Toto
obdobi je minimalni Ucétovanou jednotkou. V pfipadé, Ze Objednatel sjednané sluzby a produkty
v daném obdobi z&asti ¢i pIné nevyuzije, neni tim dotfena jeho povinnost hradit cenu sluzby
a produktu dle bodu 4.2.

6.3. Cenu sluzby a produktu hradi Objednavatel vzdy pfedem, nebo prostfednictvim kreditu
(NETHOST-KREDIT), neni-li dohodou Smluvnich stran stanoveno jinak.

6.4. Dle varianty poskytované sluzby a produktu provede Objednavatel pfi podpisu smlouvy nebo pfi
zfizeni sluzby a produktu uhradu ceny nebo slozeni zalohy na vyzadovany pocet obdobi dopfedu
a/nebo uhradi poplatek za zfizeni sluzby &i produktu.

6.5. Je-li to uvedeno v nabidce, mlze si Objednavatel zvolit periodu placeni sluzeb a produktl
(mésicni, Ctvrtletni, rocni apod.) a vyuzivat s tim spojena pfipadna zvyhodnéni.

6.6. Objednavatel hradi cenu sluzby a produktu na zakladé dariového dokladu nebo na zakladé vyzvy
k zaplaceni sluzby a produktu zaslané Poskytovatelem elektronickou postou na fakturaéni e-mail
uvedeny Objednavatelem. Objednavatel souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén vystavovat
dariové doklady v elektronické podobé v souladu s ustanovenim §26 zakona ¢. 235/2004 Sb.

6.7. Prodleni Uhrady ceny sluzby a produktu, nebo opakované porusovani splatnosti faktur a vyzev
k zaplaceni je povazovano za zasadni poruSeni povinnosti Objednavatele.
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6.8. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzby a produktu, pokud je Objednavatel v prodleni
s uhradou ceny sluzby a produktu. V pfipadé preruseni poskytovani sluzby a produktu z ddvodu
neuhrazeni ceny Objednavatelem, neodpovida Poskytovatel za Skodu vzniklou ztratou dat a ztratou
dostupnosti provozovanych aplikaci. Povinnost uhradit cenu sluzby a produktu Objednavatelem za
obdobi do doby zruSeni i ukon&eni sluzby timto neni dotéena.

6.9. Cena sluzeb a produktll poskytnutych nad ramec smlouvy se fidi cenikem Poskytovatele
uvedeného v nabidce. Nejsou-li dané sluzby a produkty uvedeny v nabidce, vychazi se z obecnych
cenikd a hodinové sazby Poskytovatele.

6.10. Poskytovatel muze Objednavateli poskytnout nadstandardni cenové zvyhodnéni nékterych
sluzeb a produktl. Takové zvyhodnéni je zpravidla vazano na zavazek odbéru zvyhodnéné sluzby
a produktu, v€etné sluzeb a produktd s nimi funkéné svazanych, po definovanou minimalni dobu.
Nedodrzi-li Objednavatel svij zavazek odbéru zvyhodnéné sluzby ¢&i produktu, véetné funkéné
svazanych sluzeb a produktd, po definovanou minimalni dobu, nebo pokud odbér zvyhodnénych
a funkéné svazanych sluzeb jesté prfed uplynutim definované minimalni doby omezi, snizenim
parametrud, rozsahu apod., zanika narok na nadstandardni cenové zvyhodnéni i zpétné. Objednavatel
je tedy povinen uhradit Poskytovateli zpétné rozdil mezi standardni a zvyhodnénou cenou
odebranych zvyhodnénych sluzeb.

Po dohodé Poskytovatele a Objednavatele Ize v pribéhu definované minimalni doby odbéru
zvyhodnénych a funkéné svazanych sluzeb a produktd zménit jejich parametry ¢&i typ, pfi zachovani
stejné &i vysSi hodnoty odebiranych sluzeb a produkt(.

6.11. Poskytovatel je opravnén 1x roéné bez dalSiho ujednani smluvnich stran valorizovat
(procentudlné upravit) ceny poskytovanych sluzeb a produktt podle miry inflace vyhlasené Ceskym
statistickym Ufadem. Valorizaci je Poskytovatel povinen oznamit Objednavateli pisemné pfedem.

6.12. Poskytovatel je opravnén 1x ro¢né bez daldiho ujednani smluvnich stran promitnout do ceny
sluzby Serverhousingu zménu cen elekirické energie. Poskytovatel mize az 60 % ceny sluzby
Serverhousingu, ktera je pfimo vazana na cenu elektrické energie, navysit dle rdstu indexu
spotfebitelskych cen elektrické energie. Tuto uUpravu cen je Poskytovatel povinen oznamit
Objednavateli pisemné pfedem.

6.13. Poskytovatel je oprdvnén 1x rocné bez daldiho ujednani smluvnich stran promitnout do ceny
sluzeb zavislych na dodavkach tfetich stran zmény cen téchto subdodavek. Poskytovatel je povinen
takovou zménu oznamit Objednavateli pisemné prfedem.

6.14. Jestlize v daném obdobi dojde k nedodrzeni garantovanych parametrd sluzby (zejména
dostupnosti sluzby) ze strany Poskytovatele vznika Objednavateli pravo uplatnit narok na snizeni
ceny sluzby dle pfislusného produktového klice za dané obdobi ve vysi stanovené smlouvou nebo
nabidkou Poskytovatele.

6.15. V pfipadé prodleni Objednavatele s Uhradou nékteré z plateb ma Poskytovatel pravo pozadovat
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.16. Dnem uhrady Objednavatelem je den pfijeti platby na ucet Poskytovatele.

6.17. V pfipadé nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb poskytne Poskytovatel Objednavateli slevu
ze skutec¢né fakturovanych cen, a to alikvotni ¢asti odpovidajici rozsahu vypadku.

Pokryti jednoho vypadku je mozné pouze jednou slevou. V pfipadech, kdy vypadek sluzeb vznikne
kombinaci nedodani ¢i nekvalitniho dodani vice sluzeb, nelze uplatnit vice slev sou€asné.

6.18. P¥i vypadku sluzby spravy serveru je Objednavatel opravnén pozadovat slevu z ceny za sluzby
ve vySi 5 % mésiéni ceny spravy serverl na dotCenych serverech za kazdych 30 minut vypadku.
Vypadek se pocita po kazdé zapocaté minuté. Celkova vySe této slevy je shora omezena jako 150%
mésicni ceny spravy serveru na dotéenych serverech.
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6.19. Pfi prodleni se zfizenim sluzby spravy serveru je Objednavatel opravnén pozadovat slevu ve
vySi 10 % mésicni ceny sluzby spravy serverl na dotcenych serverech za kazdych zapo€atych
24 hodin prodleni az do vySe 100 % mésicni ceny spravy serverll na dotéenych serverech.

6.20. PFi zpozdéni instalaci serveru v ramci sluzby spravy serverli je Objednavatel opravnén
pozadovat slevu ve vys$i 5 % ceny spravy serverl na dotéenych serverech za kazdych zapocatych
24 hodin prodleni, a to az do vySe 100% mésicni ceny sluzby spravy serverd na dotéenych serverech.

6.21. Pfi neposkytnuti technické podpory je Objednavatel opravnén pozadovat slevu ve vysi 5%
mésicni ceny sluzby spravy serveru na dotéenych serverech, za kazdy jednotlivy pfipad neposkytnuti
technické podpory, za kazdych zapo&atych 24 hodin prodleni az do vySe 100% mésicni ceny sluzby
spravy serveru na dotéenych serverech.

6.22. PFi neposkytnuti sluzby dohledového centra je Objednavatel opravnén pozadovat slevu ve vysSi
150k¢ za kazdy jednotlivy pfipad neposkytnuti sluzby dohledového centra, a to opakované po
hodinach.

7.1. Smluvni vztah vznikd dnem uzavieni smlouvy v pisemné nebo elektronické podobé,
prostfednictvim webu s nabidkou €i popisem sluzby a produktu, nebo okamzikem schvaleni zavazné
objednavky Objednavatele Poskytovatelem, zfizenim testovaciho nebo mezitimniho provozu sluzby
a produktu do doby uzavfeni Fadné smlouvy, pocatkem vyuzivani sluzeb a produktd Poskytovatele
Objednavatelem, nebo jednostrannou akceptaci podminek pfislusné sluzby, akceptaci VOP, realizaci
platby ¢i zalohové platby za sluzby a produkty, nebo jinym zplsobem, véetné Ustné uzaviené
smlouvy.

7.2. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, uzavira se smluvni vztah na dobu neur€itou, minimalné vsak
na dobu stanovenou nabidkou.

7.3. V pfipadé smluvniho vztahu uzavieného na dobu ur€itou musi byt ukonéeni smluvniho vztahu
potvrzeno Objednavatelem Poskytovateli pisemnég, v listinné podobé, nebo formou elektronické
zpravy zaslané na kontaktni e-mail, v obdobi 7 kalendafnich dnu pfed koncem smluvniho obdobi.
Neucini-li tak Objednavatel, ma Poskytovatel za to, Ze zajem Objednavatele o poskytované sluzby
a produkty trva a smluvni vztah pokracuje, méni se automaticky na smluvni vztah uzavieny na dobu
neurcitou.

7.4. Smlouvu je mozné ukongit po uplynuti stanovené minimalni doby pisemnou vypovédi zaslanou
druhé strané v listinné podobé nebo formou elektronické zpravy zaslané na kontakini e-mail.
Vypovédni Ihita je stanovena na 3 kalendaini mésice a zaéina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.

7.5. V pfipadé, Ze jedna strana porusi své povinnosti zasadnim zpusobem, mize druha strana podat
vypovéd smlouvy s mési¢ni vypovédni Ihitou. Za zasadni poruSovani svych povinnosti se vedle
taxativné vyjmenovanych pfipadd povazuje opakované poru$ovani povinnosti nezasadnim zplsobem
ve 3 po sobé jdoucich obdobich.

7.6. Pfi ukon&eni smluvniho vztahu je nezbytné respektovat délku periodicky opakujiciho se obdobi
dle dobu 3.3. VOP, ktera je minimalni ¢asovou jednotkou poskytovani sluzeb a produktd.

7.5. Objednavatel ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud Poskytovatel nezfidi smluvenou sluzbu &i
neposkytne produkt ve stanovené dobé po fadném uhrazeni ceny Objednavatelem.
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8.1 Pokud mésic¢ni provoz sluzeb bude z prokazatelné viny Poskytovatele nizsi nez 100 %, neni-li
v pfislusné smlouvé o poskytovani sluzeb &i produktd sjednano jinak, ma Objednavatel narok na
nahradu 8kody formou slevy z mésiéniho poplatku za sluzby. Slevu lze uplatnit pouze v pfipadé
vypadk( sluzeb, které byly prokazatelné zplsobeny ze strany Poskytovatele, t:

- slevu mize Objednavatel uplatnit v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi parametry sjednané

sluzby;

- za vypadek je povazovano kazdé nedodrzeni parametr sluzby del$i nez 15 minut v jednom
kuse;

- preruSeni poskytovani sluzeb na zakladé pfedchoziho oznameni neni povazovano za
vypadek;

- pravo na uplatnéni slevy je zalozeno na fadném a podlozeném oznameni Objednavatele;
- sleva bude Objednavateli poskytnuta formou snizeni ceny sluzby dotéené vypadkem
v nasledujicich obdobi;

8.2 Vy3e slevy za vypadky sluzeb:

99,99 0,01 0,00
99,90 0,10 5,00
99,50 0,50 10,00
99,00 1,00 15,00
98,00 2,00 20,00

Sleva se vypocita jako uvedené procento z primérné mésicni ceny vypadkem dotéenych sluzeb za
posledni 3 mésice.

9.1 V pfipadé, ze se Objednavatel domniva, Zze poskytované sluzby a produkty svym rozsahem,
kvalitou nebo cenou neodpovidaji podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava
z odpovédnosti za tyto vady pisemné uplatnit u Poskytovatele, a to vZdy pisemné& e-mailem zaslanym
na adresu info@nethost.cz nebo prostfednictvim elektronického systému Poskytovatele ,NETHOST-
KLIENT*. Z ddvodu objektivniho posouzeni a zjisténi aktualnich informaci je Objednavatel povinen
uplatnit reklamaci do 7 dnd od vzniku reklamované skute¢nosti. V pfipadé prodleni Objednavatele
s uplatnénim reklamace se Objednavateli snizuje pfipadné pfiznana vyse slevy o 50 % za kazdych
7 dni prodleni.

9.2. Reklamaci vyuétovani sluzeb a produktd, i reklamaci fakturace je Objednatel povinen uplatnit do
7 kalendafnich dnd od doruceni vyuétovani, danového dokladu, faktury nebo vyzvy k zaplaceni
sluzeb a produktl a to e-mailem zaslanym na adresu info@nethost.cz nebo prostfednictvim
elektronického systému Poskytovatele ,NETHOST-KLIENT".

9.3. Objednavatel je pfi uplatfiovani reklamace povinen svou reklamaci fadné zddvodnit a dostate¢né
prokazat jeji opravnénost. SouCasné je povinen Poskytovateli pFedlozit identifikaci ¢i doklad
o poskytnuté sluzbé a produktu - stejnopis objednavky, fakturu, vyzvu k platbé apod.

9.4. Na zakladé opravnéné reklamace bude Poskytovatelem poskytnuta Objednavateli sleva formou
odpisu ve faktufe v nejbliz§im nasledujicim fakturovaném obdobi. Maximalni vySe slev poskytnutych
Objednavateli v jednom mésici na zakladé uplatnénych reklamaci nesmi prekrocit 100% mési¢ni ceny
odebiranych a reklamovanych sluzeb.
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9.5. Reklamaci Poskytovatel vyfidi v pfislusné zakonem stanovené Ihité.

9.6. V ostatnich pfipadech se uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a vyfizeni uplatnéné reklamace
fidi zejména ob&anskym zakonikem, obchodnim zakonikem a pravnimi pfedpisy na ochranu
spotrebitele.

9.7. Uplatnénou nahradu Skod vyfizuje Poskytovatel dohodou s Objednavatelem. V pfipadé uplatnéni
Skod vys$Sich, nez jednonasobek vySe mésicni fakturace je nahrada Skod feSena pfimo z pojisténi
odpovédnosti Poskytovatele.

10.1.  Poskytovatel je zbaven odpovédnosti za  Skody zplsobené  pochybenim
Objednavatele, porusenim platné legislativy Objednavatelem v ramci pravniho domicilu
dodavatele EU-Ceska Republika, mimofadnou udalosti — vy$§i moci, valkou nebo vyhlagenym
vale€nym stavem, teroristickou &innosti.

10.2. Poskytovatel je zbaven odpovédnosti za omezeni provozu a omezeni sluzeb na zakladé zasahu
statni moci dle platné legislativy Ceské republiky a EU, a to véetné v§ech dopadl takového omezeni.

10.3. Poskytovatel je zbaven odpovédnosti za Skody, dojde-li k nim v pfi€¢inné souvislosti s instalaci
nebo provozem software a serverovych sluzeb tfetich stran na pokyn Objednavatele. Daéle
odpovédnost Poskytovatele za Skody zanika v pfipadé, kdy jsou technické prostfedky a postupy
Objednavatele prokazatelnou pfi¢inou vzniklé Skody.

10.4. Poskytovatel je zbaven odpovédnosti za Skody, dojde-li k nim v pfi¢inné souvislosti
s pochybenim Objednavatele, s porusenim bezpecnostnich pravidel na strané Objednavatele, nebo
v disledku zneuziti chyby v aplikacich nasazenych nebo provozovanych Objednavatelem, nebo
Poskytovatelem na pfimy pokyn Objednavatele.

10.5. Odpovédnost Poskytovatele za Skody na datech Objednavatele zanika v pfipadé, kdy je Skoda
zpUsobena pfimo Objednavatelem, osobou opravnénou k pfistupu Objednavatelem, nebo v pfi¢inné
souvislosti s jednanim opravnénych osob Objednavatele, v€etné poruseni obvyklych bezpe€nostnich
pravidel a nedodrzeni obvyklych bezpe&nostnich postup.

10.6. Na vypadky a bezpecnostni incidenty vzniklé v pfiinné souvislosti s pouzivanim zastaralych, jiz
nepodporovanych a neaktualizovanych systémi a software Objednavatelem nelze aplikovat
odpovédnost Poskytovatele ani garance SLA.

10.7. Na vypadky a nefunk&nosti vzniklé v pfi€inné souvislosti s kroky ¢€i pouhou necinnosti
Objednavatele vedoucimi k prekroceni datové kvoéty &i k vyCerpani diskového prostoru a v pripadé
nerespektovani potfeby dostatecné rezervy diskového prostoru pro béh systému a aplikaci
Objednavatelem nelze aplikovat odpovédnost Poskytovatele ani garance SLA.

uz jde o subdodavatele Poskytovatele €i subjekty zapojené na popud a z rozhodnuti Objednavatele,
nelze aplikovat odpovédnost Poskytovatele.

10.9. PInéni parametrd sluzeb poskytovanych Poskytovatelem v pfimé navaznosti na subdodavky
tfetich stran je povaZované za pInéni zcela v souladu s poZzadovanymi parametry sluzeb, pokud je
plnéno na drovni 90 % tfeti stranou dodavanych parametr(i a vyssi.

10.10. Odpovédnost Poskytovatele za Skody zplsobené Objednavateli je omezena maximalni
hodnotou ve vySi 24 nasobku mési¢ni ceny sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednavateli.

Stranka 11212



11.1. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 10. dubna 2020.

11.2. Tyto VOP maiji vétsi pravni silu nez ostatni ujednani o poskytovani sluzby a produktu sjednané
mezi Objednavatelem a Poskytovatelem, pokud se nejedna o pravni vztah zaloZzeny na zakladé jiného
specifického smluvniho ujednani. Pfipadny spor bude feSen pfednostné dle téchto VOP, pouze
skute€nosti, které nejsou osetfeny v téchto VOP, se fidi ostatnimi ujednanimi mezi Poskytovatelem
a Objednavatelem.

11.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit specifikaci sluzeb i tyto VOP uvefejnénim
nového znéni na svém webu a spoleéné s nabidkou sluzeb a produktu.

11.4. Vzhledem k neexistenci praktickych kvantitativnich a kvalitativnich méFitek kvality
poskytovanych sluzeb a produktd, ¢i provedenych sw a hw praci, je pro potfeby FeSeni sporu
souvisejicich s poskytovanim sluzeb a produktt Poskytovatele Objednavateli je Smluvnimi stranami
dohodnuto nasleduijici:

- V pfipadé sporu, kdy smluvni strany nejsou v terminu do 60ti dni od zahajeni sporu
(uplatnéni/neuznani reklamace, vzneseni pozadavku na nahradu Skody, nebo z jinych
dGvodu) schopny dosahnout dohody, dohodly smluvni strany, Ze spor bude feSen rozhodéim
fizenim. Rozhodce bude v pfipadé konkrétniho sporu vybran oboustrannou dohodou
smluvnich stran.

- V pfipadé nevyfeSeni sporu prostfednictvim rozhodce, rozhodne o vysledku sporu soud.
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